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MNL-versie: 12-10-2022 

ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN MUNTERS 

 

(1) ALGEMEEN; BEGRIPSBEPALINGEN. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen door Munters Netherlands B.V. (“Munters”), vormen de hierin opgenomen 

voorwaarden met betrekking tot de aankoop en verkoop van goederen en diensten de gehele overeenkomst tussen Munters en de Koper met betrekking tot het 

onderwerp hiervan, en vervangen zij alle eerdere mededelingen en overeenkomsten tussen de partijen. Munters is niet gebonden aan aanvullende of afwijkende 

voorwaarden, ongeacht of deze in de inkooporders van de Koper of anderszins zijn afgedrukt, of in enige andere communicatie van de Koper aan Munters, tenzij 

Munters hiermee uitdrukkelijk schriftelijk heeft ingestemd. Om misverstanden uit te sluiten, worden alle bepalingen in de algemene voorwaarden van de Koper 

uitdrukkelijk verworpen, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, alle “Betaling wanneer betaald” of “Betaling indien betaald” of soortgelijke bepalingen en alle eisen 

inzake schadeloosstelling die aan Munters zouden worden opgelegd. Aanvaarding door Munters van een inkooporder voor goederen of diensten van Munters  

en aanvaarding door de Koper van een offerte of aanbod van Munters is uitdrukkelijk beperkt tot en afhankelijk van de Algemene Verkoopvoorwaarden van Munters, 

die alleen schriftelijk en door beide partijen ondertekend kunnen worden gewijzigd of opgeheven. Niettegenstaande het voorgaande is elke order betreffende 

uitgebreide garanties, diensten of arbeid ook onderworpen aan Munters’ “Aanvullende voorwaarden - Serviceplannen”, die indien van toepassing door Munters aan 

de Koper zal worden verstrekt. 

 

Zoals hierin gebruikt: (a) “Koper” betekent de persoon of entiteit die een aanbod of offerte van Munters voor de verkoop van Producten aanvaardt of wiens order voor 

Producten door Munters wordt geaccepteerd; (b) “Voorwaarden” betekent de algemene verkoopvoorwaarden in dit document en omvat eventuele bijzondere 

voorwaarden die schriftelijk tussen Koper en Munters zijn overeengekomen; (c) “Order” betekent een door de Koper bij Munters geplaatste en door Munters schriftelijk 

aanvaarde order voor Producten en of diensten; en (d) “Producten” betekent de door de Koper bestelde en door Munters geleverde producten en aanverwante diensten 

en omvat alle door Munters aan de Koper geleverde producten, apparatuur, onderdelen, materialen, accessoires en aanverwante diensten. 

 

(2) GOEDKEURINGSDOCUMENTATIE. Voordat Munters de werkzaamheden aanvangt, moet Munters in het bezit zijn van een Order en moet de Koper alle eventueel 

door Munters ingediende tekeningen schriftelijk hebben goedgekeurd. Indien de Koper nalaat, weigert of verzuimt om alle noodzakelijke informatie, documenten en 

tekeningen te verstrekken die door Munters worden gevraagd, of om alle tekeningen of specificaties goed te keuren zoals door Munters gevraagd, of om onmiddellijk 

te reageren op vragen van Munters, zal dit leiden tot een automatische verlenging van de leverings- en/of voltooiingsdatum gelijk aan ten minste het aantal werkdagen 

dat door het handelen of verzuim van de Koper verloren is gegaan en een overeenkomstige prijsverhoging ter compensatie van dergelijke omstandigheden. 

 

(3) VERZENDING EN LEVERING. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, worden de Producten geleverd FCA-punt van oorsprong, Incoterms 2020. 

Er kunnen deelzendingen van Producten plaatsvinden. Tenzij anders overeengekomen met Munters, zijn alle verzenddata bij benadering en afhankelijk van de snelle 

ontvangst door Munters van alle noodzakelijke informatie. Munters aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor vertragingen, breuk of schade na levering van Producten 

aan een vervoerder, op welk moment alle risico van verlies, door welke oorzaak dan ook, overgaat op de Koper. Niettegenstaande andersluidende bepalingen in deze 

overeenkomst, kan de Koper de Producten rechtstreeks van de faciliteiten van Munters afhalen en behoudt de Koper het eigendomsrecht en het risico van verlies 

vanaf de datum dat de Producten door Munters ter beschikking worden gesteld om door de Koper te worden afgehaald. Tenzij anders bepaald in de Order, zal, zodra 

een Order is vrijgegeven voor productie en een verzenddatum is medegedeeld aan de Koper, elk verzoek van de Koper om de datum van verzending te wijzigen een 

wijzigingsorder vormen. Om een verzending uit te stellen, dient de Koper vóór de oorspronkelijke verzenddatum een ondertekend formulier voor uitgestelde verzending, 

in een voor Munters redelijkerwijs aanvaardbare vorm, aan Munters te overleggen. Op dat moment betaalt de Koper het volledige factuurbedrag en gaan het 

eigendomsrecht en het risico van verlies over op de Koper, met ingang van de oorspronkelijke verzendingsdatum. Bovendien gelden er opslagkosten, die afzonderlijk 

worden vermeld. 

 

(4) CLAIMS BETREFFENDE ONTBREKENDE GOEDEREN EN TRANSPORTSCHADE. Geen enkele claim voor te weinig geleverde Producten wordt door Munters in 

overweging genomen, tenzij deze binnen zeven (7) dagen na ontvangst van het (de) Product(en) schriftelijk bij Munters wordt ingediend. Alle claims voor breuk of 

andere schade als gevolg van verzending of behandeling moeten door de Koper binnen zeven (7) dagen na ontvangst van het (de) Product(en) bij de vervoerder 

worden ingediend. 

 

(5) PRIJS. Behoudens eventuele aanpassingen hierin, is de prijs voor Producten de prijs die Munters uitdrukkelijk aan de Koper heeft opgegeven (de “Aankoopprijs”). 

Tenzij schriftelijk anders overeengekomen is de prijs inclusief standaardverpakking voor binnenlandse verzending, etiketten en grondstof- en productiekosten,  

maar exclusief het volgende, dat afzonderlijk gespecificeerd wordt en waarvoor de Koper ook moet betalen: behandelingskosten, vrachtkosten, speciale verpakking  

en eventuele door de Koper gewenste verzekering(en). Voor buitenlandse verzendingen door Munters kunnen extra kosten in rekening worden gebracht voor 

documentatie en verpakking in het buitenland. Deze kosten worden op de facturen van Munters duidelijk aangegeven. Indien de Koper wijzigingen laat aanbrengen 

of verlangt die van invloed zijn op levering, installatie, specificaties, opleveringsdata of anderszins, zal de Koper Munters vergoeden voor alle door Munters gemaakte 

kosten als gevolg van dergelijke lasten of vertragingen na overlegging door Munters van een eenvoudige factuur. 

 

Wordt Munters verzocht de Producten op te slaan nadat deze gereed zijn voor verzending, dan is de Inkoopprijs onderworpen aan een verhoging van één procent 

(1%) voor elke maand of gedeelte daarvan dat de verzending door de Koper wordt vertraagd tot na de vermelde leveringsdatum. Elke Order die door de Koper niet 

binnen een periode van honderdtachtig (180) dagen wordt vrijgegeven voor onmiddellijke productie en verzending, kan, naar eigen goeddunken van Munters, worden 

onderworpen aan een nieuwe prijsopgave of door Munters worden geannuleerd, met inachtneming van de annuleringskosten zoals bepaald in paragraaf (9) van deze 

Voorwaarden 

 

Niettegenstaande het voorgaande, kan Munters, indien de kosten van Munters voor productie, verzending, levering of andere verstrekking van Producten in een Order 

met 5% of meer stijgen voordat een dergelijk Product aan de Koper ter beschikking wordt gesteld, na schriftelijke kennisgeving aan de Koper binnen vijf (5) dagen, de 

Inkoopprijs van een dergelijk Product verhogen met een bedrag gelijk aan het meerdere van deze 5% stijging. 

 

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Munters zal geen betaling aan Munters worden ingehouden of onderhevig zijn aan inhouding om welke reden  

dan ook, met inbegrip van naheffingen. Eventuele door de Koper, vóór de schriftelijke goedkeuring van Munters, gemaakte naheffingen zijn geheel voor rekening van  

de Koper. 

 

(6) VERVANGING VAN ONDERDELEN EN COMPONENTEN. Ingeval vertraging in het vervoer, een defect of vertraging in de prestatie van een leverancier of 

onderaannemer, veroudering of het niet kunnen verkrijgen van noodzakelijke materialen of onderdelen tot gevolg heeft dat Munters een onderdeel van een Product 

niet kan verkrijgen of vervaardigen, heeft Munters het recht een wezenlijk gelijksoortig onderdeel ter vervanging daarvan te verkrijgen, te produceren en te gebruiken. 

 

(7) BETALING EN KREDIETVERLENING. Tenzij anders bepaald in de Order, is betaling dertig (30) dagen na factuurdatum verschuldigd. In geval van vooruitbetaling, 

indien van toepassing, is betaling acht (8) dagen na factuurdatum verschuldigd. Voorts zal Munters geen werk verrichten in het kader van een Order, totdat een 

dergelijke vooruitbetaalde factuur naar behoren door de Koper is betaald. Indien deelzendingen worden uitgevoerd, zijn de betalingen voor deze deelzendingen 

verschuldigd naarmate de zendingen worden uitgevoerd en de facturen worden opgesteld. Voorts kan Munters voortgangsbetalingen eisen, tenzij de partijen schriftelijk 

anders zijn overeengekomen. Munters kan te allen tijde en naar eigen goeddunken de oorspronkelijk gespecificeerde betalingsvoorwaarden wijzigen om 

vooruitbetaling mogelijk te maken. 

 

Munters’ aanvaarding van een Order is onder voorbehoud van Munters’ kredietbeoordeling van de Koper. Elke vertraging als gevolg van een kredietbeoordeling kan 

leiden tot een vertraging in de verzending, voor welke vertraging Munters niet aansprakelijk kan worden gesteld. Indien Koper de volledige Orderprijs vooruitbetaalt of 

een aanbetaling doet die gelijk is aan de volledige prijs van die Order in een andere vorm die door Munters aanvaardbaar en goedgekeurd is op het moment dat hij 

de Order plaatst, kan Munters besluiten geen kredietbeoordeling van Koper uit te voeren. 
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Munters behoudt zich het recht voor om, naar eigen goeddunken, van de Koper te verlangen dat er kredietbrieven of soortgelijke betalingsgaranties worden verstrekt 

die voor Munters aanvaardbaar zijn. 

 

Munters behoudt zich het recht voor om aan het eind van elke maand 1½% van de verschuldigde hoofdsom of de maximaal toegestane wettelijke rente, indien deze 

lager is, in rekening te brengen voor elke rekening die na de vervaldatum nog openstaat. Indien Munters een gerechtelijke procedure moet aanspannen om de 

verschuldigde bedragen te innen, zullen alle redelijke kosten en uitgaven, inclusief advocaatkosten en rente, bij de Aankoopprijs worden opgeteld. 

 

(8) BELASTINGEN. Tenzij uitdrukkelijk vermeld in de offerte zijn in de Aankoopprijs geen huidige of toekomstige verkoop-, gebruiks-, accijns-, meerwaarde- of soortgelijke 

belastingen of verhogingen van dergelijke belastingen inbegrepen. Bijgevolg zal, naast de hierin gespecificeerde Aankoopprijs, het bedrag van alle huidige  

of toekomstige verkoop-, gebruiks-, accijns-, meerwaarde- of soortgelijke belastingen of verhoging van dergelijke belastingen die van toepassing zijn op de verkoop 

of het gebruik van Product(en) krachtens deze Overeenkomst, door de Koper worden betaald, of in plaats daarvan en indien naar eigen goeddunken aanvaardbaar 

voor Munters, kan de Koper Munters het voor de belastingdienst aanvaardbare certificaat van belastingvrijstelling verstrekken, mits de Koper dit certificaat van 

belastingvrijstelling ten minste drie (3) dagen vóór de datum waarop Munters anders de toepasselijke verkoop-, gebruiks-, accijns-, toegevoegde waarde- of soortgelijke 

belastingen zou betalen, aan Munters verstrekt. 

 

(9) KOSTEN VAN ANNULERING. Een Order kan alleen worden geannuleerd of gewijzigd op voorwaarden die voor Munters aanvaardbaar en bevredigend zijn. Indien 

de Koper zonder toestemming van Munters annuleert, zal een dergelijke annulering worden behandeld als een afwijzing waardoor de Koper onmiddellijk aansprakelijk 

is voor verlies, kosten en andere schade, en in dat geval wordt overeengekomen dat de Koper ook annuleringskosten aan Munters verschuldigd zal zijn, als vaste 

schadevergoeding, en niet als boete voor een dergelijke annulering. De annuleringskosten zijn maximaal en worden als volgt berekend: (a) indien Koper of Munters 

de Order annuleert nadat deze door Koper bij Munters is geplaatst, maar vóór de datum waarop Munters materialen aankoopt om de Order uit te voeren, betaalt Koper 

dertig procent (30%) van de totale Aankoopprijs, (b) indien Koper of Munters de Order annuleert na de datum waarop Munters materialen aankoopt om het (de) 

bestelde Product(en) te produceren, betaalt de Koper zeventig procent (70%) van de totale Aankoopprijs, en (c) indien de Koper of Munters de Order annuleert nadat 

Munters met de productie van het/de bestelde Product(en) is begonnen, betaalt de Koper honderd procent (100%) van de Aankoopprijs. De annuleringskosten zijn 

verschuldigd en opeisbaar op het moment van ontvangst van de schriftelijke kennisgeving van de Koper op het kantoor van Munters of de schriftelijke kennisgeving 

van Munters van annulering zoals bepaald in paragraaf (5) van deze voorwaarden. 

 

Indien afspraken voor geplande servicewerkzaamheden binnen achtenveertig (48) uur voor uitvoering worden geannuleerd, wordt een vergoeding van vijftig (50) 

procent van de totale arbeidskosten in rekening gebracht. Verdere kosten voor materialen die specifiek zijn voor het geplande werk kunnen ook in rekening worden 

gebracht, inclusief inventaris- en leveringskosten. 

 

(10) GARANTIE. Munters garandeert dat de Producten (met uitzondering van diensten en arbeid) vrij zijn van defecten in afwerking en materialen voor de duur van (i) 

vijftien (15) maanden vanaf de datum van verzending van het Product door Munters, of (ii) twaalf (12) maanden vanaf de datum van ingebruikname van het Product 

(gezamenlijk de “Garantie”), welk van de twee het kortste is. Voor de toepassing van deze paragraaf (10) van deze Voorwaarden, met inbegrip van de definitie en 

beschrijving van de rechtsmiddelen van de Koper zoals hieronder bepaald in deze paragraaf (10), omvat de term “Producten” niet aanverwante diensten of arbeid. 

Eventuele uitgebreide garanties of garanties voor diensten of arbeid zijn onderworpen aan Munters’ “Aanvullende voorwaarden - Serviceplannen” die, indien van 

toepassing, door Munters aan de Koper worden verstrekt. 

 

De Garantie geldt alleen voor Producten die onder normale omstandigheden en onder deskundig toezicht naar behoren zijn geïnstalleerd, onderhouden en gebruikt 

conform de handleiding, goede onderhoudspraktijken en eventuele schriftelijke aanbevelingen van Munters. Zonder het voorgaande te beperken, vervalt de Garantie 

en is Munters niet aansprakelijk voor Producten die: (a) gedemonteerd, gerepareerd of op enigerlei wijze gemanipuleerd zijn, tenzij dergelijke werkzaamheden met 

voorafgaande schriftelijke toestemming van Munters zijn uitgevoerd, (b) beschadigd zijn door gebruik of bediening boven de door Munters schriftelijk gespecificeerde 

maximale druk, temperatuur of nominale capaciteit, (c) beschadigd zijn door corrosie of prestatievermindering als gevolg van verontreiniging, stof of ander vreemd 

materiaal, of (d) beschouwd worden als verbruiksartikelen. 

 

De verplichting van Munters, en het enige en exclusieve rechtsmiddel van de Koper, onder de Garantie is beperkt tot reparatie of vervanging in de fabriek van Munters, 

naar keuze van Munters, van Producten (of onderdelen daarvan) waarvan is vastgesteld dat zij gedurende de toepasselijke garantieperiode fabricage- of 

materiaalfouten vertonen. Indien Munters het geleverde Product niet in bedrijf heeft gesteld, sluit de Garantie uitdrukkelijk gebreken uit die veroorzaakt zijn door 

inbedrijfstelling door de Koper of een derde. De Garantie betreft uitsluitend onderdelen, en behalve zoals bepaald in “Aanvullende Voorwaarden - Servicepakketten”, 

indien deze Aanvullende Voorwaarden van toepassing zijn, omvat het verhaal van de Koper onder de Garantie geen diensten of arbeid. De garantieperiode wordt niet 

verlengd als gevolg van reparaties of vervangingen onder garantie. 

 

De garantie vervalt als betaling niet plaats heeft gevonden conform de voorwaarden in paragraaf (5) van deze voorwaarden. 

 

DEZE GARANTIE DIENT UITDRUKKELIJK TER VERVANGING VAN ALLE ANDERE UITDRUKKELIJKE OF IMPLICIETE GARANTIES, BIJ WET OF IN 

BILLIJKHEID, MET BETREKKING TOT DE PRODUCTEN, ALLE GERELATEERDE DIENSTEN OF ARBEID OF HUN KENMERKEN, KWALITEIT OF PRESTATIES, 

MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, ELKE GARANTIE VAN VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, OF NIET-

SCHENDING VAN INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN VAN DERDEN, EN ALLE DERGELIJKE GARANTIES EN VERKLARINGEN WORDEN HIERBIJ 

AFGEWEZEN. Geen enkele tussenpersoon, vertegenwoordiger of dealer, of enige andere persoon of entiteit, is gemachtigd om namens Munters een verklaring  

of garantie met betrekking tot het/de Product(en) af te geven of om voor Munters enige aansprakelijkheid met betrekking tot het/de Product(en) onder welke 

omstandigheden dan ook op zich te nemen. 

 

(11) VRIJWARING VAN SCHADE EN BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID. MUNTERS IS IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK VOOR ENIGE INDIRECTE, 

BIJZONDERE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE VAN WELKE AARD DAN OOK DIE VOORTVLOEIT UIT HET GEBRUIK OF HET NIET GEBRUIKEN VAN DE 

PRODUCT(EN), HETZIJ CONTRACTUEEL, DOOR GARANTIE, ONRECHTMATIGE DAAD, NALATIGHEID, STRIKTE AANSPRAKELIJKHEID OF ANDERSZINS, 

MET INBEGRIP VAN, MAAR NIET BEPERKT TOT, VERLIES VAN WINST OF INKOMSTEN, VERLIES VAN GEBRUIK VAN PRODUCTEN, VERTRAGINGEN,  

OF CLAIMS VAN KLANTEN VAN KOPER OF ANDERE DERDEN VOOR DERGELIJKE OF ANDERE SCHADE. DE AANSPRAKELIJKHEID VAN MUNTERS  

VOOR ALLE CLAIMS, HETZIJ CONTRACTUEEL, DOOR NALATIGHEID, ONRECHTMATIGE DAAD, STRIKTE AANSPRAKELIJKHEID OF ANDERSZINS VOOR 

ENIG VERLIES OF SCHADE VOORTVLOEIEND UIT OF VERBAND HOUDEND MET EEN BESTELLING, OF UIT HET ONTWERP OF DE VERVAARDIGING VAN 

PRODUCTEN, ZAL IN GEEN GEVAL MEER BEDRAGEN DAN VIJFTIG (50) PROCENT VAN DE AANKOOPPRIJS. 

 

(12) EIGENDOM EN INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN. De intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de Producten, met inbegrip van alle documenten, 

gegevens, schetsen, tekeningen, ontwerpen, patronen, gereedschappen, matrijzen, mallen, klemmen of andere speciale apparaten met betrekking tot een door 

Munters opgestelde Order blijven Munters’ enige en exclusieve eigendom en alle rechten daarop, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, octrooien, auteursrechten 

en handelsmerken, zijn eigendom van Munters. Om alle twijfel weg te nemen: deze Voorwaarden of een Order omvatten of impliceren geen overdracht van intellectuele 

eigendomsrechten van Munters aan de Koper. Tekeningen, gegevens en documenten die door Munters aan de Koper zijn verstrekt, zijn uitsluitend bedoeld om de 

omvang van de Producten te beschrijven en informatie te verstrekken voor installatie, gebruik en onderhoud van de geleverde Producten. Als zodanig zijn deze 

documenten hulpmiddelen bij de door Munters geleverde diensten. Zij zijn niet bedoeld of vertegenwoordigd als geschikt voor anderen dan de Koper. Elk hergebruik 

van dergelijke tekeningen, gegevens en documenten zonder specifieke schriftelijke toestemming van Munters zal de gebruiker onderwerpen aan alle rechtsmiddelen 

en procedures die wettelijk en naar billijkheid beschikbaar zijn om de rechten van Munters onder de toepasselijke wetgeving te beschermen (inclusief, maar niet 

beperkt tot, auteursrecht, octrooi, oneerlijke concurrentie en handelsgeheimen en andere voorbehouden rechten). 
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Munters verleent hierbij aan de Koper een wereldwijde, volledig betaalde, niet-exclusieve, niet-overdraagbare en niet-toewijsbare licentie om de onder de 

Overeenkomst geleverde Producten voor het beoogde doel te gebruiken. 

 

(13) TEKORTKOMINGEN EN GEBREKEN. Munters is niet verantwoordelijk voor enige tekortkoming of gebrek in een Product dat: (a) is ontstaan nadat het Product door 

Munters is geleverd, met inbegrip van tekortkomingen, defecten of schade als gevolg van verzending of behandeling door de transporteur of van behandeling, 

onderhoud of opslag van het Product door de Koper; (b) voortvloeit uit door de Koper verstrekte materialen, specificaties of ontwerpen; of (c) voortvloeit uit wijzigingen 

van het Product door de Koper of anderen. 

 

(14) NALEVING VAN DE WETGEVING INZAKE HANDELSSANCTIES. De Koper zal te allen tijde in overeenstemming handelen met alle wetten en voorschriften inzake 

handelssancties, exportbeperkingen, embargo’s of verbodsbepalingen die van tijd tot tijd door een relevante overheidsinstantie worden opgelegd, met inbegrip van 

wetten en voorschriften van de EU en/of de VS, en zal niet direct of indirect Producten uit hoofde van deze Overeenkomst of aan de Koper verstrekte software, 

gegevens of technische informatie gebruiken, overdragen of beschikbaar maken in strijd met dergelijke wetten en voorschriften. De Koper verklaart en garandeert aan 

Munters dat (i) niets of niemand van de Koper, zijn gelieerde ondernemingen of een van zijn functionarissen of bestuurders, eigendom is of onder zeggenschap staat 

van een persoon die speciaal is aangewezen, geblokkeerd of anderszins individueel is geviseerd krachtens handels- en economische sancties die zijn opgelegd 

krachtens de wetten en/of voorschriften van de VN, de VS, het VK, de EU, een afzonderlijke EU-lidstaat of een ander relevant plaatselijk rechtsgebied (voor de 

toepassing van deze paragraaf een “op de lijst geplaatste persoon”), (ii) de Koper geen zaken zal doen waarbij een dergelijke op de lijst geplaatste persoon betrokken 

is, en (iii) de Koper Munters onmiddellijk op de hoogte zal stellen van elke vermoede of vermeende schending van het voorgaande. Munters kan, zonder enige 

economische aansprakelijkheid voor Munters, verdere uitvoering weigeren of een Order annuleren indien een dergelijke levering direct of indirect een overtreding van 

handelssanctiewetgeving of -regelgeving die op Munters of een van haar respectievelijke functionarissen of medewerkers van toepassing is, zou kunnen vormen. 

 

(15) OVERMACHT. Munters is niet aansprakelijk voor vertragingen in de levering of het niet kunnen produceren of leveren als gevolg van oorzaken buiten haar redelijke 

beheersing, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, overmacht of natuurrampen, handelingen van de Koper, handelingen van burgerlijke of militaire autoriteiten, 

branden, stakingen, overstromingen, epidemieën, pandemieën, quarantaine, oorlog, oproer, embargo’s, naleving van import- of exportvoorschriften, vertragingen in 

het vervoer of tekorten aan voertuigen, gebreken of vertragingen in de prestaties van haar leveranciers of onderaannemers, of het niet kunnen verkrijgen van 

noodzakelijke arbeid, materialen, onderdelen of productiefaciliteiten. In geval van een dergelijke vertraging wordt de leveringsdatum verlengd met de periode die 

redelijkerwijs nodig is om de vertraging op te vangen. 

 

(16) COVID-19. De uitbraak van het coronavirus (Covid-19) heeft de bedrijfsactiviteiten en het vermogen van partijen om aan hun contractuele verplichtingen te voldoen, 

ernstig ontregeld. Op dit moment is het voor Munters niet mogelijk om de gevolgen van het coronavirus en aanverwante gebeurtenissen te voorzien en te beperken, 

met inbegrip van de gevolgen van overheidsmaatregelen en ontregelingen op het gebied van vervoer, beschikbaarheid van arbeidskrachten en toeleveringsbronnen, 

pandemieën en soortgelijke gebeurtenissen. Munters en de klant komen overeen dat het vermogen van Munters om haar contractuele verplichtingen na te komen 

door deze gebeurtenissen mogelijk negatief wordt beïnvloed. Bijgevolg kunnen wijzigingen van inkooporders en leveringsschema’s per geval noodzakelijk zijn. In een 

situatie waarin het vermogen van Munters om haar verplichtingen na te komen negatief wordt beïnvloed door omstandigheden die direct of indirect verband houden 

met het coronavirus of de pandemie, komen de partijen overeen dat Munters niet aansprakelijk is voor vertraging in de productie of levering van producten. Deze 

bepaling vervangt alle tegenstrijdige of specifieke leveringsvoorwaarden in een bestaand contract of overeenkomst tussen de partijen. De partijen komen overeen dat 

zij commercieel redelijke maatregelen zullen nemen om elke vertraging in de vervaardiging of levering van producten te beperken. 

 

(17) STANDAARD. In het geval dat de Koper op enig moment in gebreke blijft ten aanzien van de voorwaarden van een Order en/of deze Voorwaarden, behoudt Munters 

zich het recht voor de vervaardiging of levering op te schorten en enige of alle Orders te annuleren en te beëindigen en de Koper aansprakelijk te stellen voor alle 

door Munters geleden schade en kosten. Munters behoudt zich tevens het recht voor alle kosten en rekeningen onmiddellijk opeisbaar te stellen. 

 

(18) SCHRIJF- OF TAALFOUTEN. Munters behoudt zich het recht voor administratieve, rekenkundige of zetfouten of onvolledigheden in offertes, orderbevestigingen, 

facturen of andere documenten recht te zetten. 

 

(19) RECHTSKEUZE EN GESCHILLENBESLECHTING. De rechtsgeldigheid en de interpretatie van deze Voorwaarden worden bepaald door het Nederlands materieel 

recht, zonder verwijzing naar de beginselen van rechtskeuze. De toepassing van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten 

betreffende roerende zaken wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

 

Alle geschillen, ook die welke slechts door één der partijen als zodanig worden beschouwd, als gevolg van of in verband met deze Voorwaarden of een Order, haar 

interpretatie of uitvoering, hetzij van feitelijke hetzij van juridische aard, zullen definitief worden beslecht volgens het Arbitragereglement van de Internationale Kamer 

van Koophandel door één of meer arbiters, benoemd conform genoemd reglement. De plaats van arbitrage is in Amsterdam, Nederland en in de Engelse taal. 

 

De partijen verbinden zich ertoe en komen overeen dat alle gevoerde arbitrageprocedures strikt vertrouwelijk zullen worden gehouden (behalve indien vereist voor 

een partij om te voldoen aan de toepasselijke wetgeving of beursvoorschriften), en dat alle informatie, documentatie en materialen, in welke vorm dan ook, die in de 

loop van een dergelijke arbitrageprocedure openbaar worden gemaakt, uitsluitend ten behoeve van die procedure zullen worden gebruikt. 

 

(20) VOORBEHOUDSCLAUSULE. In het geval dat een clausule in deze Voorwaarden door een bevoegde rechtbank ongeldig of onuitvoerbaar wordt verklaard, blijven 

alle andere clausules of onderdelen in deze Voorwaarden volledig van kracht en worden zij daardoor niet aangetast. 


