M Munters

Den klimatkontroll*
Den sinnesro du behover.




En prestanda du kan lita pd
- levererad av experter

Munters serviceavtal ar utformade for att skydda
din investering och uppratthalla prestandan hos din
Munters-utrustning, s& att den kontinuerligt sékrar
en optimal klimatkontroll.

Munters serviceteam har global support, men lokalt
fokus. Kontor och tekniker ar strategiskt placerade
for att stodja kunder, oavsett var i landet kunden
finns . Vi erbjuder underhall, service och sinnesro.

Munters Serviceavtal: _—
Anvindning
och slitage

—> Oka livslangden och férbéttra
effektiviteten hos ert avfuktningssystem

— Forenkla budgeteringen genom att

kombinera utékad garanti med planerat

underhall och service

Experter och tekniker far regelbunden
utbildning och global support for effektiv
kundservice

Egenutvecklad programvara forenklar
installning av utrustning och felsékning

Fa maximal avkastning pa er investering

Support under hela livscykeln - tillhanda-
hallen och levererad av experter

Valj Munters for expertsupport och service
under hela livscykeln.

Varfér férebyggande underhall?

Regelbundet forebyggande underhall kan férldnga
utrustningens livslangd avsevart, hjalpa till att
forhindra produktionsstopp och 6ka prestandan. Till
skillnad fran responsivt underhall nar prestandan
forsamras eller reaktivt underhall for att dtgarda

ett produktionstopp akut, hjalper forebyggande
underhall till att sdkerstalla kontinuerligt maximerad
prestanda och driftstid. Munters kan beddma era
behov och hjalpa er att definiera optimal service for
er verksamhet.

Perfekt och hallbart klimat i enlighet
med kundernas behov

o~

Avvikelse fran definierad
prestandaniva

_

Férebyggande underhall

Proaktivt

Korrigerande underhall
Responsivt

Driftstérning
Reaktivt




Varfor vadlja service fradn Munters?

Genom att valja Munters Service blir det enkelt

att aga tekniskt avancerad utrustning. Ingen kan
Munters utrustning battre an vara egna, mycket
erfarna servicetekniker. De ar tillgangliga for att
gora férebyggande underhall som hjalper er att
undvika oplanerade produktionsstopp, forlorad

produktion, férsamrad kvalitet och ondédigt hdg

energiférbrukning och kostnader.

Skillnaderna med Munters:

— Munters fabriksutbildade tekniker kan upptacka
fel, onormalt slitage och risk fér driftstérningar.
De utbildas pa den senaste tekniken sa att de
kan korrigera alla problem

— Under besok pa anldaggningen anvander vara
tekniker vart egna matverktyg Munters Rotor
Calculation tool for att kontrollera prestandan
hos er Munters-rotor. Darefter tas en rapport
fram som visar vilken typ av underhall som krévs,
liksom er utrustnings skick fore och efter vart
arbete

— Vianvander alltid Munters originaldelar
eftersom de ar konstruerade, testade och
verifieradefor att garantera prestanda

Vi har mer an 60 ars erfarenhet av att forsta vara
kunders behov. Alla driftsfornallanden ar unika. Var
omfattande expertis inom klimatkontroll och i en
mangd andra branscher gér det mojligt for oss att
ge forstklassig service, sd att vara kunder kan foku-
sera pa sin verksamhet.

Munters fokus pa kontinuerlig forbattring leder till
perfektion. Genom att valja Munters som er service-
partner kan ni kdnna er lugna fran férsta stund.



Tre servicenivder, skraddarsydda
efter era behov

Munters serviceavtal ar det basta sattet att inte bara skydda er utrustning,
utan faktiskt hela klimatlésningen. Nivan pa serviceavtalet kan anpassas
helt for att mota era specifika behov.

Niva Il for kritiskt klimatkansliga
verksamheter erbjuder:

Jis

&

Niva Il for verksamheter som
kraver ett stabilt klimat erbjuder:

Niva | for verksamheter som kraver
ett tillforlitligt klimat erbjuder:

— Exakt klimatstyrning — Stabil klimatstyrning -
— Optimerad prestanda — Utmarkt prestanda -
— Specialiserad och snabb —> Specialiserad service utifran -
service och optimering era behov
— Verklig trygghet — Forutsagbara -
underhallskostnader
Specialiserad service och support Niva Il Niva Il Niva |
Munters utbildade servicetekniker o ([ [
Prioritetsplanering o o [
Lokal support ([ o o
Underhallsplan
Anpassade underhallsbesdk/ar 3+ 2 1
Prestandavalidering [ ([ [ ]
Foérebyggande underhall o o [ ]
Driftskontroll o O O
Munters Originaldelar
Rekommenderade kritiska reservdelar o o [
Servicekit o o O
Filter O O O
Digitala tjanster
Fjarrassistans O O O
Garanti
Utdkad garanti* o O O

-
O

*For ny utrustning som tagits i drift av Munters

® = Rekommenderat O = Tillval

Tillforlitlig klimatstyrning
Stabil prestanda

Specialiserad service utifran
era behov

Foérutsagbara
underhallskostnader
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Munters pd er anlaggning

Omfattande service bérjar med schemalagda speci-
ellt anpassade underhallsbesdk. Beroende pa nivan
ni valjer for ert Munters serviceavtal kan ert service-
besdk inkludera:

Prestandavalidering

Med hjalp av Munters egenutvecklade verktyg
Munters Rotor Calculation tool, kan vara utbildade
tekniker berakna det forvantade vardet for enhetens
prestanda under de aktuella klimatférhallandena. Vi
kan sedan beddma systemets avfuktningskapacitet
jamfort med de varden som anges i designspecifi-
kationen for att sakerstalla att systemet fungerar
optimalt.

Planerat férebyggande underhall

Munters utbildade tekniker kan inspektera er instal-

lation, inklusive kanaler, for att lokalisera eventuella

avvikelser. De kommer sedan att rekommendera
nodvandiga justeringar eller reparationer samt utféra
grundlédggande férebyggande underhall sdsom: ren-
goring, smorjning, trimning och byte av férbruknings-
delar. De kommer aven att byta ut delar som slits
enligt schemat, vilket sakerstaller driftstiden.

Driftsinspektion

Vara tekniker kan inspektera ert system medan det
ar i drift for att sakerstéalla att det fungerar enligt
specifikationerna och motsvarar era driftsbehov.

De kan aven utfora regelbundet férebyggande
underhall, byta ut forbrukningsdelar och géra andra
rekommenderade uppgraderingar som sakerstaller
avkastning pa er investering. Om de hittar nagra
avvikelser, kommer de att rekommmendera nédvan-
diga justeringar eller reparationer.
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Eftermontering
och uppgradering

Munters
Livscykel-
service

7]

Installation och
driftsattning

IR
@

Underhall

Munters Livscykelservice

Expertteamet med fabriksutbildade tekniker fran Munters star
redo att hjalpa er genom varje fas i l6dsningens livscykel.

Fas 1: Installation och driftsattning

Munters erbjuder installations-, uppstarts- och
driftsattningssupport for att sakerstéalla att er
utrustning installeras korrekt i enlighet med speci-
fikationerna, vilket minskar framtida risker. Munters
utbildade tekniker anvander vart egenutvecklade
verktyg Munters Rotor Calculation tool for att utféra
ett prestandatest och se till att enheten ar installd
for att uppfylla designspecifikationen och erbjuda
optimal prestanda fran forsta dagen.

Fas 2: Underhall

Vi erbjuder skréddarsydda serviceplaner som haller
utrustningen i toppskick, inklusive originaldelar,
besok pad plats av utbildade Munters-tekniker och
prestandakontroller av rotorn.

Fas 3: Eftermontering och uppgradering

Garanterar langre livslangd och hégre varde. Mins-
kar risken for driftstopp, 6verdrivet slitage och mins-
kar energiforbrukningen. Vi erbjuder ett brett utbud
av loésningar for att uppgradera eller byta ut kritiska
komponenter, forldnga livsléangden pa installerad
utrustning och optimera driften.

Fas 4: Férnya

Nar underhall eller uppgradering inte bedéms vara
effektivt, kan vi hjalpa er att hitta ny utrustning som
levererar motsvarande eller mer avancerad funktio-
nalitet for att uppfylla era driftkrav.
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Munters ar varldsledande inom energieffektiva och hallbara
l&sningar for luftbehandling och inomhusklimat. Med innovativ
teknik skapar Munters ett perfekt inomhusklimat for kunder
inom en rad olika branscher.

Munters har format framtiden inom luftbehandling sedan
1955. Idag arbetar mer an 3 350 medarbetare med
tillverkning och forsaljning i mer an 30 lander.

Mer information finns pa www.munters.com

Munters férbehdller sig rdtten att géra dndringar i specifikationer och antal osv.,
av tillverkningsskdl eller andra skdl, efter publicering. © Munters AB, 2023
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